
AGENDA DE TREINAMENTO – JANEIRO 2012

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

2ª
 S

E
M

A
N

A
12 e 13/01/12 Compras e Suprimentos Básico Não há 09:00 as 18:00 Tatiane Cunha S.2

3ª
 S

E
M

A
N

A
 

19 e 20/01/12 BigDinner Básico Não há 09:00 as 18:00 André Rodrigo S.1

4ª
 S

E
M

A
N

A

25 a 27/01/12 TecFood Light Básico Não há 09:00 as 18:00 Tássia Shimoide S.2

Cadastros, parametrizações, funções básicas e 
rotina dos módulos Compras e Suprimentos.

Cadastros, parametrizações, funções básicas e 
rotina do sistema BigDinner.

Fluxo e rotinas / Cadastros / Estoque / 
Planejamento / Custos



AGENDA DE TREINAMENTO – FEVEREIRO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

2ª
 S

E
M

A
N

A 07/02 a 10/02 TecFood Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Tatiane Cristina S.1

07/02 a 11/02 Seletivo PHP Básico Programação em PHP e SetForms 14:00 as 18:00 A Definir S.2
3ª

 S
E

M
A

N
A

 

14/02 a 18/02 Contabilidade Básico Não Possui 08:00 as 12:00 S.1

14/02 a 17/02 CMP SUP Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Davidson Gontijo S.2

14/02 a 18/02 Básico Programação em PHP e SetForms 14:00 as 18:00 A Definir S.2

16/02/11 Oratória Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Carol Garcia S.1

09/02/11 Básico Não Possui 14:00 as 18:00 S.1

4ª
 S

E
M

A
N

A

21/02 a 25/02 Agent2B Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Leonardo Bosco S.1

21/02 a 24/02 Financeiro Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Douglas Lelis S.2

25/02/11 Intermediário Conhecimento básico de ForSale 08:00 as 18:00 Leonardo Matos S.2

28/02/11 Tomada de Decisão Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Amália Faria S.1

28/02 a 04/03 Seletivo de Implantação Básico Sistemas Teknisa Ser candidato à vaga de implantação 14:00 as 18:00 A Definir S.1

28/02 a 04/03 Seletivo de Produto Básico Rotinas de Delphi Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 A Definir S.2

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina do Sistema

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Conceitos de Contabilidade aplicados às funções 
e rotinas do módulo Contábil

Ivan Muniz e 
Roberto Martins

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina dos módulos CMP SUP

Seletivo PHP 
(Continuação)

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Aprender a arte da oratória através de técnicas 
como a capacidade de enfrentar o público, vencer 
a timidez e obter uma boa comunicação - verbal 

ou não verbal.

Análise de Resultados e 
Custos pelo CoreVision

Apresentação do Mercado em questão, suas 
particularidades, fluxo do estabelecimento e 

contextualização do sistema compatível.

Leandro de 
Assis

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina dos módulos que compõem o Sistema 

Agent2B

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina dos módulos do Financeiro

Relatórios Gerenciais de 
VND

Análises dos principais relatórios gerenciais do 
módulo Gestão de Vendas

Tipos de Tomada de Decisão, dificultadores e 
Facilitadores do Processo.



AGENDA DE TREINAMENTO – MARÇO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

1ª
 S

E
M

A
N

A 01/03 a 04/03 Instalação e Configuração Básico Não Possui 08:00 as 12:00 S.2

28/02  a 04/03 Seletivo Produto Básico SQL Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 Lucas Nicácio S.2
2ª

 S
E

M
A

N
A

09/03 a 11/03 Seletivo Produto Básico Tecnologia Web/ Componentes básicos Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 A definir S.2

10/03 e 11/03 Básico de Sistemas Básico Não Possui 08:00 as 12:00 S.1

10/03 e 11/03 Nota Fiscal Eletrônica Intermediário Conhecimentos básicos em DFS 14:00 as 18:00 S.1

3ª
 S

E
M

A
N

A
 

14/03 a 18/03 PL/SQL Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Lucas Nicácio S.2

14/03 a 18/03 Seletivo Produto Básico Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 A definir S.2

4ª
 S

E
M

A
N

A

21/03 a 25/03 For Sale Básico Não Possui 09:00 as 13:00 Gabriela Eloy S.1

Fundamentação Suporte Básico Ser colaborador do Suporte 08:00 as 12:00 A definir S.1

21/03 a 25/03 Seletivo Produto Básico Emissão de Dados de Relatório Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 A definir S.2

24/03 e 25/03 Relacionamento com o Cliente Básico Marketing de relacionamento, conceitos e práticas. Não Possui 08:00 as 12:00 Bruna Lima S.2

5ª
 S

E
M

A
N

A

28/03 e 29/03 PLA EST CUS Básico Não Possui 08:00 as 18:00 S.1

28/03 a 30/03 OPA (Oficina de Plano e Ação) Básico 08:00 as 12:00 S.2

28/03 a 31/03 Seletivo Produto Básico Emissão de Dados de Relatório Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 A definir S.2

Detalhamento do processo de instalação dos 
Sistemas Teknisa

Lincoln 
Nonato

Processos iniciais de cadastro e parametrização 
dos Sistemas Teknisa

Joelma de 
Castro

Parametrização de incidência, Validação de 
arquivos XML, Mensagens de transmissão e 

Instalação de certificados

Joelma de 
Castro

Conceito de Banco de Dados, PL/SQL, arquitetura 
Oracle e seus componentes principais

Utilização de Cadastro com Filtro Simples e 
Composto

Cadastros, Parametrizações, Funções básicas e 
rotina do Sistema ForSale

21/03 e 23/03 a 
25/03

Agenda Windows, básicos dos sistemas e rotinas 
do Suporte

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina dos módulos que compõem o Sistema 

TecFood

Rodrigo 
Oliveira

Aspectos necessários para o desenvolvimento e 
execução de um Plano de Ação. Como gerir 

tempo, espaços e pessoas envolvidas. 

Sugestão: Colaboradores que atuam 
direta ou indiretamente nos processos 

decisórios

Vanelly 
Ferreira



AGENDA DE TREINAMENTO – ABRIL 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

1ª
 S

E
M

A
N

A 01/04 Básico Emissão de Dados de Relatório Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 S.2

02/04 Básico Programação em PHP e SetForms 09:00 as 17:00 Erik Pereira S.1
2ª

 S
E

M
A

N
A

04/04 a 07/04 Básico Emissão de Dados de Relatório Ser candidato à vaga de Produto 14:00 as 18:00 S.2

04/04 a 08/04 For Sale Básico Não Possui 09:00 as 13:00 Gabriela Eloy S.1

04/04 a 08/04 Básico Ser candidato à vaga de Suporte 14:00 as 18:00 S.1

09/04 Básico Programação em PHP e SetForms 09:00 as 17:00 Erik Pereira S.1

3ª
 S

E
M

A
N

A
 

11/04/11 Básico de Sistemas Básico Não Possui 08:00 as 18:00 S.1

12/04 e 13/04 Básico Não Possui 18:30 as 21:00 S.2

13/04 a 15/04 DFE e DFS Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Camila Lopes S.1

16/04 Básico Programação em PHP e SetForms 09:00 as 17:00 Tulio Braga S.1

4ª
 S

E
M

A
N

A

*18/04 a 20/04 Agent2B Básico Não Possui 08:00 as 18:00 S.2

19/04 Nota Fiscal Eletrônica Intermediário Conhecimentos básicos em DFS 08:00 as 18:00 S.1

19/04 Oratória Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Carol Garcia S.2

5ª
 S

E
M

A
N

A

25/04 a 28/04 TecFood Light Básico Não Possui 08:00 as 12:00 S.1

25/04 a 28/04 School Meals Básico Não Possui 14:00 as 18:00 S.2

30/04 Básico Programação em PHP e SetForms 09:00 as 17:00 Tulio Braga S.1

*Dia 19/04 o treinamento de Agent2B será de 08:00 as 12:00.

Seletivo Produto 
(Continuação)

Kessiler 
Almeida

Seletivo PHP 
(Continuação)

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Seletivo Produto 
(Continuação)

Kessiler 
Almeida

Cadastros, Parametrizações, Funções básicas e 
rotina do Sistema ForSale

Seletivo Suporte (PLA, 
EST, CUS)

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina dos módulos que compõem o Sistema 

TecFood

Michele 
Rodrigues

Seletivo PHP 
(Continuação)

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Processos iniciais de cadastro e parametrização 
dos Sistemas Teknisa

Joelma de 
Castro

Mercado Catering 
Aéreo + Inflightor

Apresentação do Mercado em questão e suas 
particularidades + Funções básicas e rotinas do 

Sistema Inflightor

Anderson 
Miranda

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina integrada dos módulos DFE e DFS

Seletivo PHP 
(Continuação)

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina dos módulos que compõem o Sistema 

Agent2B

Leonardo 
Bosco

Parametrização de incidência, Validação de 
arquivos XML, Mensagens de transmissão e 

Instalação de certificados

Joelma de 
Castro

Aprender a arte da oratória através de técnicas 
como a capacidade de enfrentar o público, vencer 

a timidez e obter uma boa comunicação.

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina do Sistema Tec Food Light

Tatiane 
Cristina

Cadastros,Parametrizações, Funções básicas e 
rotina do Sistema School Meals

Arabelle 
Menezes

Seletivo PHP 
(Continuação)

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum



AGENDA DE TREINAMENTO – MAIO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

1ª
 S

E
M

A
N

A
07/05/11 Seletivo PHP (Continuação) Básico 09:00 as 17:00 S.1

2ª
 S

E
M

A
N

A

09/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – PLA / CUS / MER Intermediário 08:00 as 18:00 Alexis Tolentino S.2

10/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – CMP / SUP/ GQL Intermediário 08:00 as 18:00 S.2

11/05/11 O que há de novo na versão 5.20  – DFS / NF-e Intermediário 08:00 as 18:00 Marina Amaral S.2

12/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – ESTOQUE Intermediário Conhecimento do Módulo Estoque 08:00 as 18:00 Guilherme Elier S.2

13/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – PED / EXP / BIGDINNER Intermediário 08:00 as 18:00 André Rodrigo S.2

3ª
 S

E
M

A
N

A
 

16/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – FINANCEIRO Intermediário 08:00 as 18:00 Douglas Lelis S.2

17/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – CONTÁBIL Intermediário Conhecimento do Módulo Contábil 08:00 as 18:00 Guilherme Elier S.2

18/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – CDP Intermediário Conhecimento do Módulo CDP 08:00 as 18:00 Kenia Soares S.2

19/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – FISCAL Intermediário Conhecimento do Módulo Fiscal 08:00 as 18:00 Wander Alex S.2

20/05/11 O que há de novo na versão 5.20 – FORSALE Intermediário Conhecimento do Sistema ForSale 08:00 as 18:00 Leonardo Matos S.2

4ª
 S

E
M

A
N

A

23 e 24/05/11 Agent2B Intermediário Conhecimento do Sistema Agent2B 08:00 as 18:00 Leonardo Bosco S.2

26 e 27/05/11 Mercado de Refeição Coletivas + TecFood Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Marina Araújo S.1

25 a 27/05/11 Seletivo PHP Básico 13:30 as 17:30 A definir S.1

5ª
 S

E
M

A
N

A

30 e 31/05/11 Relacionamento com o Cliente Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Bruna Lima S.1

Programação em PHP e 
SetForms

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Walter Rodrigues 
e Jorge Fonseca

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Conhecimento dos Módulos 
Planejamento, Custos e Merenda

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Conhecimento dos Módulos CMP, 
SUP e GQL

Marcelo 
Alexandro

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Conhecimento dos Módulos DFS e 
NF-e

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Conhecimento dos Módulos PED, 
EXP e do Sistema  BIGDINNER

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Conhecimento do Módulo 
Financeiro

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Principais implementações e 
impactos da versão 5.20

Cadastros,Parametrizações, 
Funções básicas e rotina dos 

módulos que compõem o Sistema 
Agent2B

Apresentação do Mercado em 
questão e suas particularidades + 

Funções básicas e rotinas do 
Sistema TecFood

Programação em PHP e 
SetForms

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Marketing de relacionamento, 
conceitos e práticas.



5ª
 S

E
M

A
N

A 30/05/11 Básico de Sistemas (Reagendado) Básico Não Possui 08:00 as 18:00 Joelma de Castro S.2

30/05 a 03/06/11 Seletivo PHP (Continuação) Básico 13:30 as 17:30 A definir S.1

31/05/11 Tomada de Decisão Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Amália Faria S.2

Processos iniciais de cadastro e 
parametrização dos Sistemas 

Teknisa

Programação em PHP e 
SetForms

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Tipos de Tomada de Decisão, 
dificultadores e Facilitadores do 

Processo.



AGENDA DE TREINAMENTO – JUNHO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

1ª
 S

E
M

A
N

A

01 a 06/06/11 Tec Food Light (Seletivo) Básico 14:00 as 18:00 Tatiane Cunha S.1

01 a 03/06/11 CDP Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Nathalia dos Reis S.2
2ª

 S
E

M
A

N
A

06 a 09/06/11 Financeiro Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Thiago Coelho S.2

3ª
 S

E
M

A
N

A
 

13 a 15/06/11 DFE / DFS Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Camila Lopes S.2

13 a 17/06/11 For Sale Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Gabriela Eloy S.2

15 a 17/06/11 Br Office – Calc Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Eduardo Melo S.1

4ª
 S

E
M

A
N

A

20 a 24/06/11 Instalação e Configuração Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Lincoln Nonato S.2

21/06/11 Oratória Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Monique Dias S.1

20 a 22/06/11 CMP/ SUP Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Davidson Gontijo S.2

5ª
 S

E
M

A
N

A

27/06/11 GSQ Básico 08:00 as 12:00 Renato Souza S.1

28/06 a 01/07/11 Tec Diet Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Michele Rodrigues S.1

27/06 a 29/07/11 Seletivo de Delphi Básico Rotinas de Delphi Ser candidato à vaga de Produto 13:30 as 17:30 A definir S.1

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas e rotinas do Sistema 

TecFood Light

Ser candidato a vaga de 
Treinamento Interno

Cadastros,  parametrizações, 
funções básicas e rotinas do módulo 

em questão

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas e rotinas dos módulos do 

Financeiro

Cadastros,  parametrizações, 
funções básicas e rotina integrada 

dos módulos DFE e DFS

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas e rotinas do Sistema ForSale

Como utilizar os recursos do  
BrOffice Calc na prática, criação e 

edição de planilhas, gráficos e 
realização de cálculos.

Detalhamento do processo de 
instalação e configuração dos 

Sistemas Teknisa

Aprender a arte da oratória através 
de técnicas como a capacidade de 

enfrentar o público, vencer a timidez 
e obter uma boa comunicação.

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas e rotinas dos módulos CMP 

SUP

Tratamento e encerramento de 
ações da qualidade através do 

sistema GSQ

Ser líder ou ser autorizado pelo líder 
a resolver ações da qualidade

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas e rotinas do Sistema Tec 

Diet



AGENDA DE TREINAMENTO – JULHO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

1ª
 S

E
M

A
N

A

27/06 a 22/07/11 Seletivo de Delphi Básico Rotinas de Delphi Ser candidato à vaga de Produto 13:30 as 17:30 A definir S.1

2ª
 S

E
M

A
N

A

11 a 15/07/11 For Sale Básico Não Possui 09:00 as 13:00 Gabriela Eloy S.2

12 a 15/07/11 Tec Food Light Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Arabelle Menezes S.2

3ª
 S

E
M

A
N

A
 

18 a 21/07/11 PED / EXP / CDP / QPR Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Jhoterdan Chaves S.2

19 a 21/07/11 ITIL Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Ítalo Cezar S. 2

22/07/11 Básico Não Possui 08:00 as 18:00 Leonardo Bosco S.2

4ª
 S

E
M

A
N

A

25 e 26/07/11 Relacionamento com o Cliente Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Bruna Lima S.1

27/07/11 Tomada de Decisão Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Amália Faria S.1

27 a 29/07/11 Operador Logístico Intermediário 08:00 as 12:00 Davidson Gontijo S.2

28 e 29/07/11 Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Róbson Fagundes S.1

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas e rotinas do Sistema ForSale

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas e rotina do Sistema Tec Food Light

Cadastros, parametrizações, funções 
básicas dos módulos PED, EX, CDP e QPR

Estruturas de processos para a gestão de 
uma organização de TI  e qualidade de 

serviços

Jogos de Negócios – 
Empreendedorismo

Realização de jogos de negócios, 
relacionados com o mercado Teknisa

Marketing de relacionamento, conceitos e 
práticas.

Tipos de Tomada de Decisão, dificultadores 
e Facilitadores do Processo.

Parametrização e rotina da funcionalidade - 
Operador Logístico

Conhecimento básico dos módulos 
Compras e Suprimentos

Mercado de Franquias 
+

 For Sale Franchising

Apresentação do Mercado em questão e 
suas particularidades + Funções básicas e 

rotinas do Sistema ForSale Franchising



AGENDA DE TREINAMENTO – AGOSTO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala

1ª
 S

E
M

A
N

A

02 a 05/08/11 TecFood Light Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Arabelle Menezes S.1

3ª
 S

E
M

A
N

A

16 a 19/08/11 PED / EXP / CDP / QPR Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Jhoterdan Chaves S.1

4ª
 S

E
M

A
N

A
 

22/08/11 Básico Não Possui 08:00 as 18:00 Leonardo Bosco S.2

22 e 26/08/11 Agent2B Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Talita Alves S.1

22 a 26/08/11 ForSale Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Gabriela Eloy S.1

5ª
 S

E
M

A
N

A

29 e 30/08/11 Básico de Sistemas Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Bruna Lima S.1

29/08 a 01/09/11 Instalação e Configuração Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Rodrigo Oliveira S.1

31/08/11 Trabalho Sob Pressão Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Monique Dias S.2

29/08 a 02/09/11 Seletivo de Delphi – Módulo I Básico Rotinas de Delphi 13:30 as 17:30 A definir S.2

Cadastros, parametrizações, funções básicas e rotina do 
Sistema TecFood Light

Cadastros, parametrizações, funções básicas dos 
módulos PED, EX, CDP e QPR

Jogos de Negócios – 
Empreendedorismo

Realização de jogos de negócios, relacionados com o 
mercado Teknisa

Cadastros, parametrizações, funções básicas e rotina 
dos módulos que compõem o Sistema Agent2B

Cadastros, parametrizações, funções básicas e rotinas 
do Sistema ForSale

Processos iniciais de cadastro e parametrização dos 
Sistemas Teknisa

 Processos de instalação e configuração dos Sistemas 
Teknisa

Relação do indivíduo com o trabalho e as pressões 
corporativas

Ser candidato à vaga de 
Produto



AGENDA DE TREINAMENTO – SETEMBRO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Inst. Sala
2ª

 S
E

M
A

N
A 05 e 06/09/2011 CoreVision Básico Configurar e Gerar visão Não Possui 08:00 as 12:00 Mateus Costa S.2

08 e 09/09/11 Gestão de Ativos Intermediário Cadastros, Parametrizações e Relatórios 08:00 as 12:00 Guilherme Martins S.2

3ª
 S

E
M

A
N

A

12 a 15/09/11 SchoolMeals Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Arabelle Menezes S.2

4ª
 S

E
M

A
N

A
 

19 a 23/09/11 Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Tatiane Cunha S.1

19 a 23/09/11 Agent2B Básico Não Possui 14:00 as 18:00 Talita Alves S.2

19 a 30/09/11 Seletivo de PHP Básico Programação em PHP e SetForms 13:30 as 17:30 A Definir S.1

5ª
 S

E
M

A
N

A

27 e 28/09/11 Básico de Sistemas Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Bruna Lima S.2

28 a 30/09/11 Intermediário 08:00 as 12:00 Matheus Alves S.1

29 e 30/09/11 BrOffice – Calc Intermediário 14:00 as 18:00 Eduardo Melo S.2

Noções básicas dos módulos DFE, 
DFS e Contábil

Cadastros, Parametrizações, Funções básicas e Rotina do 
Sistema School Meals

Planejamento / Estoque / 
Custos

Cadastros, Parametrizações, Funções básicas e Rotina dos 
módulos que compõem o Sistema TecFood

Cadastros, parametrizações, funções básicas e rotina dos 
módulos que compõem o Sistema Agent2B

Ser candidato à vaga de 
PHP/Mercadum

Processos iniciais de cadastro e parametrização dos Sistemas 
Teknisa

Processos TecFood 
focado em 

Compras/Suprimentos

Funções básicas dos módulos Compras e Suprimentos 
relacionados ao fluxo/processo do TecFood

Conhecimentos básicos Tecfood 
– Fluxo

Como utilizar os recursos do BrOffice Calc na prática, criação e 
edição de planilhas, realização de cálculos, básico de gráficos e 

otimização de planilhas.

Conhecimentos básicos de Br Office 
– Calc



AGENDA DE TREINAMENTOS SP – OUTUBRO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Instrutor

1ª
 S

E
M

A
N

A

06 e 07/10/11 Compras / Suprimentos Básico Não há 09:00 as 18:00 Euclides Filho

3ª
 S

E
M

A
N

A

19 a 21/10/11 Básico Homologação / Fluxo ForSale / Venda Balcão / Gestão de vendas / Integração Não há 09:00 as 18:00 Douglas Rosa

4ª
 S

E
M

A
N

A
 

26 a 28/10/11 TecFood Light Básico Fluxo e rotinas / Cadastros / Estoque / Planejamento / Custos Não há 09:00 as 18:00 Fernanda Bemfica

AGENDA DE TREINAMENTOS BH – NOVEMBRO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Instrutor

1ª
 S

E
M

A
N

A

06 e 07/10/11 Compras / Suprimentos Básico Não há 09:00 as 18:00 Thiago Coelho

3ª
 S

E
M

A
N

A

17 a 19/10/11 Compras / Suprimentos Intermediário 08:00 as 12:00 Matheus Alves

19 a 21/10/11 Básico Homologação / Fluxo ForSale / Venda Balcão / Gestão de vendas / Integração Não há 09:00 as 18:00 Rafael Moreira

4ª
 S

E
M

A
N

A
 26 a 28/10/11 TecFood Light Básico Fluxo e rotinas / Cadastros / Estoque / Planejamento / Custos Não há 09:00 as 18:00 Tássia Shimoide

27 e 28/10/11 BrOffice – Calc Intermediário 14:00 as 18:00 Eduardo Melo

Compras: Cadastros / Parâmetros / Fluxograma de compras

Suprimentos: Ambiente / Solicitação / Pedido de coleta / Planilha de cotação de 
preços / Lista de preço / Apuração e efeticavação / Autorização de fornecimento / 
Análise de autorização de fornecimento / Parâmetros

ForSale
(Frente de caixa / Gestão de Vendas)

Compras: Cadastros / Parâmetros / Fluxograma de compras

Suprimentos: Ambiente / Solicitação / Pedido de coleta / Planilha de cotação de 
preços / Lista de preço / Apuração e efeticavação / Autorização de fornecimento / 
Análise de autorização de fornecimento / Parâmetros

Funções básicas dos módulos Compras e Suprimentos relacionados ao 
fluxo/processo do TecFood

Conhecimentos básicos 
Tecfood – Fluxo

ForSale
(Frente de caixa / Gestão de Vendas)

Como utilizar os recursos do BrOffice Calc na prática, criação e edição de 
planilhas, realização de cálculos, básico de gráficos e otimização de planilhas.

Conhecimentos básicos de 
Br Office – Calc



5ª
 S

E
M

A
N

A
31/10/11 Tomada de Decisão Básico Tipos de Tomada de Decisão, dificultadores e Facilitadores do Processo. Não Possui 08:00 as 12:00 Amália Faria



AGENDA DE TREINAMENTOS SP – OUTUBRO 2011

Sala

Aprendizado

Aprendizado

Aprendizado

AGENDA DE TREINAMENTOS BH – NOVEMBRO 2011

Sala

S.2

S.1

S.2

S.2

S.1



S.1



AGENDA DE TREINAMENTOS RJ– NOVEMBRO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Instrutor

4ª
 S

E
M

A
N

A

23 a 25/11/11 TecFood Light Básico Fluxo e rotinas / Cadastros / Estoque / Planejamento / Custos Não há 09:00 as 18:00 Rodrigo Pereira

5ª
 S

E
M

A
N

A

30/11 a 02/12/11 TecFood Light Básico Fluxo e rotinas / Cadastros / Estoque / Planejamento / Custos Não há 09:00 as 18:00 Rodrigo Pereira



AGENDA DE TREINAMENTOS RJ– NOVEMBRO 2011

Sala

S.2

S.2



AGENDA DE TREINAMENTOS BH – DEZEMBRO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Instrutor

3ª
 S

E
M

A
N

A

13 a 16/12/11 Instalação e Configuração Básico  Processos de instalação e configuração dos Sistemas Teknisa. Não Possui 08:00 às 12:00 Rodrigo Oliveira

4ª
 S

E
M

A
N

A
 19 e 20/12/11 Português: noções de gramática e escrita Básico Não Possui 14:00 às 18:00 Jamile Hallack

19 a 21/12/11 Intermediário 08:00 às 12:00 Matheus Alves

5ª
 S

E
M

A
N

A

26 a 30/12/11 Financeiro Básico Não Possui 08:00 as 12:00 Thiago Coelho

28/12/11 Postura frente ao cliente Básico Práticas adequadas de relacionamento e postura frente ao cliente. Não Possui 14:00 às 18:00 Amália Faria

AGENDA DE TREINAMENTOS BH – DEZEMBRO 2011

Data Curso Nível Conteúdo Pré-requisito Horário Instrutor

4ª
 S

E
M

A
N

A
 19 e 20/12/11 Português: noções de gramática e escrita Básico Não Possui 14:00 às 18:00 Jamile Hallack

19 a 21/12/11 Intermediário 08:00 às 12:00 Matheus Alves

Apresentação da nova ortografia, vícios de linguagem, concordância verbal e 
escrita de palavras.

Processos TecFood focado em 
Compras/Suprimentos

Funções básicas dos módulos Compras e Suprimentos relacionados ao 
fluxo/processo do TecFood.

Conhecimentos básicos 
Tecfood – Fluxo

Cadastros, parametrizações, funções básicas e rotinas dos módulos do 
Financeiro.

Apresentação da nova ortografia, vícios de linguagem, concordância verbal e 
escrita de palavras.

Processos TecFood focado em 
Compras/Suprimentos

Funções básicas dos módulos Compras e Suprimentos relacionados ao 
fluxo/processo do TecFood.

Conhecimentos básicos 
Tecfood – Fluxo



AGENDA DE TREINAMENTOS BH – DEZEMBRO 2011

Sala

S.2

S.2

S.2

S.2

S.1

AGENDA DE TREINAMENTOS BH – DEZEMBRO 2011

Sala

S.2

S.2
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